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๑ 

 
พระราชบัญญัต ิ

วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันท่ี ๑๗ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เปนปท่ี ๖๓ ในรัชกาลปจจุบัน 

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระ

บรมราชโองการโปรดเกลา ฯ ใหประกาศวา  

 โดยที่เปนการสมควรใหมีกฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาคดี

ผูบริโภค  

 พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการ

จํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งตามมาตรา ๒๙ ประกอบ

กับมาตรา ๓๒ มาตรา ๔๑ และมาตรา ๔๓ ของรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจ

ตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  

 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไว
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๒ 

 
โดยคําแนะนําและยินยอมของสภานิต ิบ ัญญัต ิแหงชาติ 

ดังตอไปน้ี 

 มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติวิธี

พิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑” 

 มาตรา ๒๑ พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อพนหนึ่งรอย

แปดสิบวันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัติน้ี  

 “คดีผูบริโภค” หมายความวา  

 (๑) คดีแพงระหวางผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทน

ผูบริโภคตามมาตรา ๑๙ หรือตามกฎหมายอื่น กับผูประกอบ

ธุรกิจซึ ่งพิพาทกันเกี ่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ตามกฎหมายอัน

เน่ืองมาจากการบริโภคสินคาหรือบริการ  

 (๒) คดีแพงตามกฎหมายเกี ่ยวกับความรับผิดตอความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย  

 (๓) คดีแพงท่ีเก่ียวพันกันกับคดีตาม (๑) หรือ (๒)  

 (๔) คดีแพงที ่มีกฎหมายบัญญัติใหใชวิธีพิจารณาตาม
 

 ๑
 ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๕ ตอนที่ ๓๘ ก หนา ๓๒ วันที่ ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 
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พระราชบัญญัติน้ี  

 “ผูบริโภค” หมายความวา ผูบริโภคตามกฎหมายวาดวย

การคุมครองผูบริโภค และใหหมายความรวมถึงผูเสียหายตาม

กฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

สินคาท่ีไมปลอดภัยดวย  

 “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูประกอบธุรกิจตาม

กฎหมายวาดวยการคุ มครองผู บริโภค และใหหมายความ

รวมถึงผู ประกอบการตามกฎหมายเกี ่ยวกับความรับผิดตอ

ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัยดวย  

 “ก.ศ.” หมายความวา คณะกรรมการขาราชการศาล

ยุติธรรมตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการศาล

ยุติธรรม  

 “เจาพนักงานคดี” หมายความวา บุคคลที ่เลขาธิการ

ส ํ าน ักงานศาลย ุต ิ ธรรมแต  งต ั ้ ง ให ปฏ ิบ ัต ิหน  าท ี ่ ตาม

พระราชบัญญัติน้ี 

 มาตรา ๔ ใหมีเจาพนักงานคดีทําหนาที่ชวยเหลือศาลใน

การดําเนินคดีผูบริโภค ตามท่ีศาลมอบหมาย ดังตอไปน้ี  

 (๑) ไกลเกล่ียคดีผูบริโภค  
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 (๒) ตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐาน  

 (๓) บันทึกคําพยาน  

 (๔) ดําเนินการใหมีการคุมครองสิทธิของคูความทั้งกอน

และระหวางการพิจารณา  

 (๕) ปฏิบัติหนาที ่อ ื ่นตามพระราชบัญญัตินี ้หรือตาม

ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาในการทําหนาที่ชวยเหลือน้ัน 

 ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหเจาพนักงาน

คดีเปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญาและใหมี

อํานาจมีหนังสือเรียกบุคคลใดบุคคลหนึ่งมาใหขอมูล หรือให้

จัดสงเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาเรื่องใดเรื่องหนึ่งตาม

อํานาจหนาท่ี  

 หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงานคดีให

เปนไปตามท่ีกําหนดไวในขอกําหนดของประธานศาลฎีกา 

 มาตรา ๕ ผูที่จะไดรับแตงตั้งเปนเจาพนักงานคดี ตองมี

คุณสมบัติอยางหน่ึงอยางใด ดังตอไปน้ี  

 (๑) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททางกฎหมายหรือ

ปริญญาเอกทางกฎหมาย  

 (๒) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางกฎหมาย เปน
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สามัญสมาชิกแหงเนติบัณฑิตยสภา และไดประกอบวิชาชีพทาง

กฎหมายตามท่ี ก.ศ. กําหนดเปนเวลาไมนอยกวาหน่ึงปี  

 (๓) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางกฎหมายและ

ปริญญาในสาขาวิชาอื่นท่ี ก.ศ. กําหนดซึ่งไมตํ่ากวาปริญญาตรี 

และไดประกอบวิชาชีพตามท่ี ก.ศ. กําหนดเปนเวลาไมนอยกวา

ส่ีป  

 ใหเลขาธิการสํานักงานศาลยุติธรรมมีอํานาจพิจารณา

แตงตั้งบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติตามวรรคหนึ่งเปนเจาพนักงานคดี 

ท้ังน้ี ตามระเบียบท่ี ก.ศ. กําหนด 

 ม า ต ร า  ๖  ให  ป ระธ านศาลฎ ี ก า ร ั กษากา รตาม

พระราชบัญญัตินี้ และใหมีอํานาจออกขอกําหนดเพื่อใหการ

ดําเนินกระบวนพิจารณาคดีผูบริโภคเปนไปดวยความสะดวก 

รวดเร็วและเที่ยงธรรม แตขอกําหนดดังกลาวจะตองไมทําให้

สิทธิในการตอสูคดีของคูความลดนอยลง  

 ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาตามพระราชบัญญัติน้ี 

เมื ่อไดร ับความเห็นชอบจากที ่ประชุมใหญศาลฎีกาและ

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
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หมวด ๑ 

บททั่วไป 

 มาตรา ๗ กระบวนพิจารณาคดีผู บริโภคใหเปนไปตาม

บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้และขอกําหนดของประธาน

ศาลฎีกาตามมาตรา ๖ ในกรณีที่ไมมีบทบัญญัติและขอกําหนด

ดังกลาว ใหนําบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพงมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 มาตรา ๘ ในกรณีมีปญหาวาคดีใดเปนคดีผูบริโภคหรือไม 

ใหประธานศาลอุทธรณเปนผูวินิจฉัย คําวินิจฉัยของประธาน

ศาลอุทธรณใหเปนที่สุด แตทั้งนี้ไมกระทบถึงกระบวนพิจารณา

ใด ๆ ท่ีไดกระทําไปกอนท่ีจะมีคําวินิจฉัยน้ัน  

 การขอใหประธานศาลอุทธรณวินิจฉัยปญหาตามวรรค

หนึ่งไมวาโดยคูความเปนผูขอหรือโดยศาลเห็นสมควร ถาเปน

การขอในคดีผูบริโภคตองกระทําอยางชาในวันนัดพิจารณา แต่

ถาเปนการขอในคดีอื่นตองกระทําอยางชาในวันชี้สองสถาน

หรือว ันสืบพยานในกรณีที ่ ไม ม ีการชี ้สองสถาน หากพน

กําหนดเวลาดังกลาวแลวหามมิใหมีการขอใหวินิจฉัยปญหา
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ดังกลาวอีก และเมื่อไดรับคําขอจากศาลชั้นตนแลว ใหประธาน

ศาลอุทธรณมีคําวินิจฉัยและแจงผลไปยังศาลช้ันตนโดยเร็ว  

 เพื ่อใหการดําเนินคดีเป นไปดวยความรวดเร ็ว การ

ดําเนินการใด ๆ ระหวางศาลชั้นตนกับศาลอุทธรณตามมาตรา

นี้ จะดําเนินการโดยทางโทรสารหรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

อ่ืนใดก็ได 

 มาตรา ๙ ในกรณีที่ปรากฏวามีขอผิดระเบียบหรือผิดหลง

ในการดําเนินกระบวนพิจารณาของคูความฝายใด ใหศาลสั่งให้

คูความที่ดําเนินกระบวนพิจารณาผิดระเบียบหรือผิดหลงนั้นทํา

การแกไขใหถ ูกตองภายในระยะเวลาและเง ื ่อนไขที ่ศาล

เห็นสมควรกําหนด เวนแตขอผิดระเบียบหรือผิดหลงดังกลาว

เกิดจากความไมสุจริตของคูความฝายน้ัน  

 มาตรา ๑๐ บทบัญญัติแหงกฎหมายที่บังคับใหนิติกรรม

ใดตองมีหลักฐานเปนหนังสือลงลายมือชื่อฝายที่ตองรับผิดจึง

จะฟองรองบังคับคดีไดนั้น มิใหนํามาใชบังคับแกผูบริโภคใน

การฟองบังคับใหผูประกอบธุรกิจชําระหน้ี  

 ในกรณีที่บทบัญญัติแหงกฎหมายบังคับใหสัญญาที่ทําข้ึน
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ระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจจะตองทําตามแบบอยางใด

อยางหนึ่ง ถึงแมสัญญาดังกลาวยังมิไดทําใหถูกตองตามแบบ

นั้น แตหากผูบริโภคไดวางมัดจําหรือชําระหนี้บางสวนแลว ให้

ผูบริโภคมีอํานาจฟองบังคับ ใหผูประกอบธุรกิจจัดทําสัญญาให้

เปนไปตามแบบที่กฎหมายกําหนดหรือชําระหนี้เปนการตอบ

แทนได  

 ในการดําเนินคดีตามวรรคหนึ ่งและวรรคสอง มิใหนํา

มาตรา ๙๔ แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาใช

บังคับแกผูบริโภคในการฟองคดีผูบริโภคและการพิสูจนถึงนิติ

กรรมหรือสัญญาท่ีทําข้ึนระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ 

 มาตรา ๑๑ ประกาศ โฆษณา คํารับรอง หรือการกระทํา

ดวยประการใด ๆ ของผูประกอบธุรกิจซึ่งทําใหผูบริโภคเขาใจ

ไดในขณะทําสัญญาวาผูประกอบธุรกิจตกลงจะมอบให หรือ

จัดหาใหซึ่งสิ่งของ บริการ หรือสาธารณูปโภคอื่นใด หรือจะ

ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งใหแกผูบริโภคเพื่อเปนการตอบ

แทนที่ผูบริโภคเขาทําสัญญา หรือขอตกลงใด ๆ ที่ผูประกอบ

ธุรกิจจะใหสิทธิประโยชนแกผูบริโภคเพิ่มเติมขึ้นจากที่ไดทํา

สัญญาไว ใหถือวาขอความ การกระทําหรือขอตกลงดังกลาว
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๙ 

 
เปนสวนหนึ่งของสัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ 

ซึ่งผู บริโภคสามารถนําสืบพยานบุคคล หรือพยานหลักฐาน

เกี่ยวกับขอตกลงดังกลาวได ถึงแมวาการทําสัญญาเชนวาน้ัน

กฎหมายจะกําหนดวาตองทําเปนหนังสือหรือมีหลักฐานเป็น

หนังสือและไมปรากฏขอตกลงน้ันในหนังสือท่ีไดทําข้ึนก็ตาม 

 มาตรา ๑๒ ในการใชสิทธิแหงตนก็ดี ในการชําระหน้ีก็ดี ผู้

ประกอบธุรก ิจต องกระทําด วยความสุจร ิตโดยคําน ึงถึง

มาตรฐานทางการคาท่ีเหมาะสมภายใตระบบธุรกิจท่ีเปนธรรม 

 มาตรา  ๑๓  ในกรณีที ่ความเสียหายเกิดขึ ้นตอชีวิต 

รางกาย สุขภาพ หรืออนามัย โดยผลของสารที่สะสมอยูใน

รางกายของผูบริโภคหรือเปนกรณีที่ตองใชเวลาในการแสดง

อาการ ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคตองใชสิทธิ

เรียกรองภายในสามปนับแตวันที่รูถึงความเสียหายและรูตัวผู

ประกอบธุรกิจที่ตองรับผิด แตไมเกินสิบปนับแตวันที่รูถึงความ

เสียหาย 

 มาตรา ๑๔ ถามีการเจรจาเกี่ยวกับคาเสียหายที่พึงจาย

ระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดี
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๑๐ 

 
แทนผูบริโภค ใหอายุความสะดุดหยุดอยูไมนับในระหวางน้ัน

จนกวาฝายใดฝายหน่ึงไดบอกเลิกการเจรจา 

 มาตรา ๑๕ ระยะเวลาตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ

นี้หรือกฎหมายอื่นที่บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ใหนํามาใช้

บังคับ หรือระยะเวลาตามที่ศาลกําหนดไว เมื่อศาลเห็นสมควร

หรือเมื่อคูความรองขอ ศาลมีอํานาจยนหรือขยายระยะเวลาได้

ตามความจําเปนและเพ่ือประโยชนแหงความยุติธรรม 

 มาตรา ๑๖ การสงคําคูความหรือเอกสารอื่นใด หรือการ

แจงวันนัด คําสั่งของศาลหรือขอความอยางอื่นไปยังคูความ

หรือบุคคลอื่นใดในคดีผูบริโภคซึ่งปกติจะตองดําเนินการโดย

ทางเจาพนักงานศาลนั้น ศาลอาจสั ่งใหดําเนินการโดยทาง

ไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ โทรศัพท โทรสาร ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นใดก็ได โดย

คํานึงถึงความจําเปนเรงดวน ความสะดวกรวดเร็ว ความ

เหมาะสมตามสภาพแหงเนื้อหาของเรื่องที่ทําการติดตอ ทั้งน้ี 

ตามหลักเกณฑและวิธ ีการที ่ก ําหนดไวในขอกําหนดของ

ประธานศาลฎีกา 
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๑๑ 

 
หมวด ๒ 

วิธีพิจารณาคดีผูบริโภคในศาลชั้นตน 

สวนที่ ๑ 

การฟองคดี 

 มาตรา ๑๗ ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจจะฟองผูบริโภคเปน

คดีผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจมีสิทธิเสนอคําฟองตอศาลท่ี

ผูบริโภคมีภูมิลําเนาอยูในเขตศาลหรือตอศาลอื่นไดดวย ใหผู้

ประกอบธุรกิจเสนอคําฟองตอศาลที่ผูบริโภคมีภูมิลําเนาอยูใน

เขตศาลไดเพียงแหงเดียว 

 มาตรา ๑๘ ภายใตบังคับของกฎหมายวาดวยความรับผิด

ตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย การยื่นคํา

ฟองตลอดจนการดําเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ในคดีผูบริโภค

ซึ่งดําเนินการโดยผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค

ใหไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง แตไมรวมถึงความรับ

ผิดในคาฤชาธรรมเนียมในช้ันท่ีสุด  

 ถาความปรากฏแกศาลวาผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดี

แทนผูบริโภคนําคดีมาฟองโดยไมมีเหตุผลอันสมควร เรียกรอง
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๑๒ 

 
คาเสียหายเกินสมควร ประพฤติตนไมเร ียบรอย ดําเนิน

กระบวนพิจารณาอันมีลักษณะเปนการประวิงคดีหรือที ่ไม

จําเปน หรือมีพฤติการณอื่นที่ศาลเห็นสมควร ศาลอาจมีคําส่ัง

ใหบุคคลนั้นชําระคาฤชาธรรมเนียมที่ไดรับการยกเวนทั้งหมด

หรือแตบางสวนตอศาลภายในระยะเวลาที ่ศาลเห็นสมควร

กําหนดก็ได หากไมปฏิบัติตาม ใหศาลมีอํานาจสั่งจําหนายคดี

ออกจากสารบบความ  

 ในกรณีตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ถาศาลเห็นวาคูความ

อีกฝายหนึ่งจะตองเปนผูรับผิดเสียคาฤชาธรรมเนียมทั้งหมด

หรือแตบางสวนของคูความทั้งสองฝาย ใหศาลพิพากษาในเรื่อง

คาฤชาธรรมเนียมโดยสั่งใหคูความอีกฝายหนึ่งนั้นชําระตอศาล

ในนามของผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคซึ่งคา

ฤชาธรรมเนียมที่ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค

น้ันไดรับยกเวนท้ังหมดหรือแตบางสวนตามท่ีศาลเห็นสมควร 

 มาตรา ๑๙๑ ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สมาคม

หรือมูลนิธ ิที ่คณะกรรมการคุ มครองผู บริโภครับรองตาม

 

 
๑ 
มาตรา ๑๙ แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ 



 

www.naknitisat.com 

๑๓ 

 
กฎหมายวาดวยการคุ มครองผู บริโภค มีอํานาจฟองและ

ดําเนินคดีผูบริโภคแทนผูบริโภคได โดยใหระบุชื่อและที่อยูของ

ผูบริโภคใหชัดเจน และใหนําบทบัญญัติเกี่ยวกับการฟองและ

การดําเนินคดีแทนตามกฎหมายดังกลาวมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 การถอนฟองหรือการประนีประนอมยอมความในคดีตาม

วรรคหนึ่งจะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากผูบริโภคท่ี

เกี ่ยวของมาแสดงตอศาล และในกรณีขอถอนฟองศาลจะมี

คําสั่งอนุญาตไดตอเมื่อเห็นวาการถอนฟองนั้นไมเปนผลเสียตอ

การคุมครองผูบริโภคเปนสวนรวม  

 ถาภายหลังที ่ไดมีการยื ่นฟองตอศาลแลว สมาคมหรือ

มูลนิธิผูยื่นฟองถูกเพิกถอนการรับรองตามกฎหมายวาดวยการ

คุมครองผูบริโภคหรือไมสามารถดําเนินคดีตอไปไดเพราะเหตุ

อื่นใด ใหผูบริโภคที่เกี่ยวของเขาดําเนินคดีตอไป ถาศาลเห็นวา

ผูบริโภคนั้นอาจไมทราบถึงเหตุดังกลาว ศาลจะมีคําสั่งใหแจง

บุคคลดังกลาวทราบโดยกําหนดระยะเวลาที่ตองเขามาในคดีไป

พรอมดวยก็ได บรรดากระบวนพิจารณาที่ไดทําไปกอนเขามา

ในคดีใหมีผลผูกพันผูบริโภคนั้นดวย และหากบุคคลดังกลาวไม

เขามาภายในเวลาที่กําหนด ใหศาลมีอํานาจสั่งจําหนายคดีส่วน
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๑๔ 

 
ท่ีเก่ียวกับบุคคลน้ัน  

 ในกรณีตามวรรคสาม ผูบริโภคอาจขอใหคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคหรือสมาคมหรือมูลนิธิอื ่นที่คณะกรรมการ

คุ มครองผู บริโภครับรองตามกฎหมายวาดวยการคุ มครอง

ผูบริโภคดําเนินคดีแทนตอไปก็ได้ 

 มาตรา ๒๐ การฟองคดีผูบริโภค โจทกจะฟองดวยวาจา

หรือเปนหนังสือก็ได ในกรณีที่โจทกประสงคจะฟองดวยวาจา 

ใหเจาพนักงานคดีจัดใหมีการบันทึกรายละเอียดแหงคําฟอง

แลวใหโจทกลงลายมือช่ือไวเปนสําคัญ  

 คําฟองตองมีขอเท็จจริงที่เปนเหตุแหงการฟองคดีรวมท้ัง

คําขอบังคับชัดเจนพอที่จะทําใหเขาใจได หากศาลเห็นวาคํา

ฟองนั้นไมถูกตองหรือขาดสาระสําคัญบางเรื่อง ศาลอาจมีคําส่ัง

ใหโจทกแกไขคําฟองในสวนน้ันใหถูกตองหรือชัดเจนข้ึนก็ได้ 

 มาตรา ๒๑ ภายหลังที่ไดมีการฟองคดีผูบริโภคแลว หาก

มีการเสนอคําฟองเขามาในคดีดังกลาวไมวาโดยวิธีฟองเพิ่มเติม 

ฟองแยง หรือโดยสอดเขามาในคดี หรือหากศาลมีคําสั่งใหรวม

พิจารณาคดีแพงอื่นใดเขากับคดีผูบริโภค ใหถือวาคดีในสวนท่ี
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๑๕ 

 
เกี ่ยวกับคําฟองซึ ่งไดยื ่นภายหลังและคดีที ่ศาลสั ่งใหรวม

พิจารณาเหลาน้ันเปนคดีผูบริโภคตามพระราชบัญญัติน้ีดวย 

สวนที่ ๒ 

การพิจารณาคดี 

 มาตรา ๒๒ ถาบุคคลใดเกรงวาพยานหลักฐานที่ตนอาจ

ตองอางอิงในภายหนาจะสูญหายหรือยากแกการนํามาเมื่อมี

การฟองเปนคดีผูบริโภค หรือถาคูความฝายใดในคดีผูบริโภค

เกรงวาพยานหลักฐานที่ตนจํานงจะอางอิงจะสูญหายกอนที่จะ

นํามาสืบหรือเปนการยากที่จะนํามาสืบในภายหลัง บุคคลน้ัน

หรือคูความฝายนั ้นอาจยื ่นคําขอตอศาลเพื ่อมีคําสั ่งใหสืบ

พยานหลักฐานน้ันไวทันทีก็ได  

 เมื่อศาลไดรับคําขอเชนวานั้น ใหศาลหมายเรียกผูขอและ

คูความอีกฝายหนึ่งหรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของมาศาล และ

เมื่อไดฟงบุคคลเหลานั้นแลว ใหศาลสั่งคําขอตามที่เห็นสมควร 

ถาศาลสั่งอนุญาตตามคําขอ ก็ใหสืบพยานหลักฐานไปตามท่ี

บัญญัติไวในพระราชบัญญัติน้ี สวนรายงานและเอกสารอื่น ๆ ท่ี

เก่ียวของกับการน้ันใหศาลเก็บรักษาไว  
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๑๖ 

 
 ในกรณีที ่ค ู ความอีกฝายหนึ ่งหร ือบุคคลภายนอกท่ี

เกี่ยวของไมมีภูมิลําเนาอยูในราชอาณาจักรและยังมิไดเขามาใน

คดีนั้น เมื่อศาลไดรับคําขอตามวรรคหนึ่ง ใหศาลสั่งคําขอน้ัน

อยางคําขออันอาจทําไดแตฝายเดียว และถาศาลสั่งอนุญาต

ตามคําขอแลวใหสืบพยานไปฝายเดียว 

 มาตรา ๒๓ ในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน เมื่อมีการยื่นคําขอตาม

มาตรา ๒๒ ผูยื ่นคําขอจะยื่นคํารองรวมไปดวยเพื่อใหศาลมี

คําสั่งหรือออกหมายตามที่ขอโดยไมชักชา และถาจําเปนจะ

ขอใหศาลมีคําสั่งใหยึดหรืออายัดเอกสารหรือวัตถุที่จะใชเปน

พยานหลักฐานที่ขอสืบไวกอนโดยมีเงื่อนไขอยางหนึ่งอยางใด

ตามท่ีศาลเห็นสมควรก็ได  

 ใหนํามาตรา ๒๖๑ มาตรา ๒๖๒ มาตรา ๒๖๓ มาตรา 

๒๖๗ มาตรา ๒๖๘ และมาตรา ๒๖๙ แหงประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพงมาใชบังคับแกกรณีตามวรรคหนึ ่งโดย

อนุโลม 

 มาตรา ๒๔ เมื่อศาลสั่งรับคําฟองแลว ใหศาลกําหนดวัน

นัดพิจารณาโดยเร็ว และออกหมายเรียกจําเลยใหมาศาลตาม
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๑๗ 

 
กําหนดนัดเพื ่อการไกลเกลี ่ย ใหการ และสืบพยานในวัน

เดียวกัน ทั้งนี้ ใหศาลสงสําเนาคําฟองหรือสําเนาบันทึกคําฟ้อง

ใหจําเลย และส่ังใหโจทกมาศาลในวันนัดพิจารณาน้ันดวย  

 จําเลยจะยื่นคําใหการเปนหนังสือกอนวันนัดพิจารณาตาม

วรรคหน่ึงก็ได 

 มาตรา ๒๕ ในวันนัดพิจารณา เมื่อโจทกและจําเลยมา

พรอมกันแลวใหเจาพนักงานคดีหรือบุคคลที่ศาลกําหนดหรือท่ี

คู ความตกลงกันทําการไกลเกลี ่ยใหคู ความไดตกลงกันหรือ

ประนีประนอมยอมความกันกอน ในการไกลเกลี่ย ถาคูความ

ฝายใดฝายหน่ึงรองขอหรือผูไกลเกล่ียเห็นสมควร ผูไกลเกล่ียจะ

สั่งใหดําเนินการเปนการลับเฉพาะตอหนาตัวความทุกฝายหรือ

ฝายใดฝายหน่ึงก็ได  

 หลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาในการไกลเกลี ่ย ให

เปนไปตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกา 

 มาตรา  ๒๖  ถาค ู ความไม อาจตกลงกันหร ือไม อาจ

ประนีประนอมยอมความกันได และจําเลยยังไมไดยื่นคําใหการ 

ใหศาลจัดใหมีการสอบถามคําใหการของจําเลยโดยจําเลยจะ
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ยื่นคําใหการเปนหนังสือหรือจะใหการดวยวาจาก็ได ในกรณีท่ี

ยื่นคําใหการเปนหนังสือ หากศาลเห็นวาคําใหการดังกลาวไม่

ถูกตองหรือขาดสาระสําคัญบางเรื่อง ศาลอาจมีคําสั่งใหจําเลย

แกไขคําใหการในสวนนั้นใหถูกตองหรือชัดเจนขึ้นก็ได ในกรณี

ใหการดวยวาจา ใหศาลจัดใหมีการบันทึกคําใหการนั้นและให้

จําเลยลงลายมือช่ือไวเปนสําคัญ  

 ถาจําเลยไมใหการตามวรรคหนึ่ง และไมไดรับอนุญาตจาก

ศาลใหขยายระยะเวลายื่นคําใหการ ใหถือวาจําเลยขาดนัดย่ืน

คําใหการ 

 มาตรา ๒๗ เมื่อโจทกไดทราบคําสั่งใหมาศาลตามมาตรา 

๒๔ แลวไมมาในวันนัดพิจารณาโดยไมไดรับอนุญาตจากศาลให

เล่ือนคดี ไมวาจําเลยจะมาศาลหรือไม ใหถือวาโจทกไมประสงค์

จะดําเนินคดีตอไป ใหศาลมีคําสั่งจําหนายคดีออกเสียจากสา

รบบความ เวนแตตามพฤติการณแหงคดีศาลจะเห็นสมควรให

พิจารณาและชี้ขาดตัดสินคดีนั้นไปฝายเดียว โดยใหถือวาโจทก

ขาดนัดพิจารณา  

 เมื่อจําเลยไดรับหมายเรียกใหมาศาลตามมาตรา ๒๔ แลว

ไมมาในวันนัดพิจารณาโดยไมไดรับอนุญาตจากศาลใหเลื่อนคดี 
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ถาจําเลยไมไดยื ่นคําใหการไว ใหถือวาจําเลยขาดนัดย่ืน

คําใหการแตเพียงอยางเดียว แตถาจําเลยไดยื่นคําใหการไวก่อน

หรือในวันนัดดังกลาว ใหถือวาจําเลยขาดนัดพิจารณา 

 มาตรา ๒๘ ถาคูความฝายใดไมมาศาลในวันนัดอื่นที่มิใช

วันนัดพิจารณาตามมาตรา ๒๔ ใหถือวาคูความฝายนั้นสละ

สิทธิการดําเนินกระบวนพิจารณาของตนในนัดนั้นและทราบ

กระบวนพิจารณาท่ีศาลไดดําเนินไปในนัดน้ันดวยแลว 

 มาตรา ๒๙ ประเด็นขอพิพาทขอใดจําเปนตองพิสูจนถึง

ขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับการผลิต การประกอบ การออกแบบ หรือ

สวนผสมของสินคา การใหบริการ หรือการดําเนินการใด ๆ ซ่ึง

ศาลเห็นวาขอเท็จจริงดังกลาวอยูในความรูเห็นโดยเฉพาะของ

คู ความฝายที ่เปนผู ประกอบธุรกิจ ใหภาระการพิสูจนใน

ประเด็นดังกลาวตกอยูแกคูความฝายท่ีเปนผูประกอบธุรกิจน้ัน 

 มาตรา ๓๐ ถาภายหลังที่ไดมีคําพิพากษาถึงที่สุดในคดี

ผูบริโภคแลว ปรากฏวามีการฟองผูประกอบธุรกิจรายเดียวกัน

เปนคดีผูบริโภคอีกโดยขอเท็จจริงที่พิพาทเปนอยางเดียวกับคดี

กอนและศาลในคดีกอนไดวินิจฉัยไวแลว ศาลในคดีหลังอาจมี
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๒๐ 

 
คําสั่งใหถือวาขอเท็จจริงในประเด็นนั้นเปนอันยุติเชนเดียวกับ

คดีกอนโดยไมต องสืบพยานหลักฐาน เว นแตศาลเห็นวา

ขอเท็จจริงในคดีกอนนั้นยังไมเพียงพอแกการวินิจฉัยชี้ขาดคดี 

หรือเพื่อใหโอกาสแกคูความที่เสียเปรียบตอสูคดี ศาลมีอํานาจ

เร ียกพยานหลักฐานมาสืบเองหรืออนุญาตใหค ู ความนํา

พยานหลักฐานมาสืบเพ่ิมเติมตามท่ีเห็นสมควรก็ได 

 มาตรา ๓๑ ในกรณีที ่ศาลมีคําสั ่งใหสืบพยาน ใหศาล

สอบถามคูความฝายที่จะตองนําพยานเขาสืบวาประสงคจะ

อางอิงพยานหลักฐานใดแลวบันทึกไวหรือสั่งใหคูความจัดทํา

บัญชีระบุพยานยื่นตอศาลภายในระยะเวลาตามที่เห็นสมควรก็

ได 

 มาตรา ๓๒ กอนการสืบพยาน ใหศาลแจงประเด็นขอ

พิพาทใหคูความทราบและจะกําหนดใหคูความฝายใดนําพยาน

มาสืบกอนหรือหลังก็ได 

 มาตรา ๓๓ เพื่อประโยชนแหงความยุติธรรมในอันที่จะให

ไดความแจงชัดในขอเท็จจริงแหงคดี ใหศาลมีอํานาจเรียก

พยานหลักฐานมาสืบไดเองตามที่เห็นสมควร ในการนี้ใหศาลมี
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อ ํานาจส ั ่ ง ให  เจ  าพน ักงานคด ีตรวจสอบและรวบรวม

พยานหลักฐานที่จําเปนแลวรายงานใหศาลทราบ รวมทั้งมี

อ ํานาจเร ียกสําน ักงานคณะกรรมการคุ มครองผู บร ิโภค 

หนวยงาน หรือบุคคลที่เกี ่ยวของมาใหขอมูล หรือใหจัดสง

พยานหลักฐานเพ่ือประกอบการพิจารณาได  

 พยานหลักฐานที่ไดมาตามวรรคหนึ่งตองใหคูความทุกฝาย

ทราบและไมตัดสิทธิคูความในอันที่จะโตแยงพยานหลักฐาน

ดังกลาว 

 มาตรา ๓๔ ในการสืบพยานไมวาจะเปนพยานที่คูความ

ฝายใดอางหรือที่ศาลเรียกมาเอง ใหศาลเปนผูซักถามพยาน 

คูความหรือทนายความจะซักถามพยานไดตอเมื่อไดรับอนุญาต

จากศาล  

 ใหศาลมีอํานาจซักถามพยานเกี่ยวกับขอเท็จจริงใด ๆ ท่ี

เก่ียวเน่ืองกับคดีแมจะไมมีคูความฝายใดยกข้ึนอางก็ตาม 

 มาตรา ๓๕ การนั่งพิจารณาสืบพยาน ใหศาลนั่งพิจารณา

คดีติดตอกันไปโดยไมเลื่อนคดีจนกวาจะเสร็จการพิจารณา เวน
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๒๒ 

 
แตมีเหตุจําเปนอันมิอาจกาวลวงเสียได ศาลจะมีคําสั่งเลื่อนได้

คร้ังละไมเกินสิบหาวัน 

 มาตรา ๓๖ ศาลอาจขอใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญมา

ใหความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาพิพากษาคดีได แตตอง

ใหคูความทุกฝายทราบและใหโอกาสคูความตามสมควรในอันท่ี

จะขอใหเร ียกผู ทรงคุณวุฒิหรือผู  เช ี ่ยวชาญฝายตนมาให

ความเห็นโตแยงหรือเพิ่มเติมความเห็นของผูทรงคุณวุฒิหรือ

ผูเช่ียวชาญดังกลาว  

 ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญที่ศาลขอใหมาใหความเห็นมี

สิทธิไดรับคาปวยการ คาพาหนะเดินทาง และคาเชาที่พักตาม

ระเบียบที่กําหนดโดยคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมตาม

กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม 

 มาตรา ๓๗ เมื่อไดสืบพยานหลักฐานตามที่จําเปนและ

คูความไดแถลงการณ ถาหากมีเสร็จแลว ใหถือวาการพิจารณา

เปนอันสิ้นสุดและใหศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่งโดยเร็ว แต่

ตราบใดที่ยังมิไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง หากศาลเห็นวาเป็น

การจําเปนที ่จะตองนําพยานหลักฐานมาสืบเพิ ่มเติมเพ่ือ
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๒๓ 

 
ประโยชนแหงความยุติธรรม ใหศาลทําการสืบพยานหลักฐาน

ตอไปได ซึ่งอาจรวมทั้งการเรียกพยานที่สืบแลวมาสืบใหมดวย 

โดยไมตองมีฝายใดรองขอ 

สวนที่ ๓ 

คําพิพากษาและคําสั่งชี้ขาดตัดสินคดี 

 มาตรา ๓๘ คําพิพากษาหรือคําสั่งชี้ขาดตัดสินคดี อยาง

นอยตองแสดงขอเท็จจริงที ่ฟงไดโดยสรุปและคําวินิจฉัยใน

ประเด็นแหงคดีพรอมดวยเหตุผลแหงคําวินิจฉัยน้ัน 

 มาตรา ๓๙ ในคดีที่ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทน

ผูบริโภคเปนโจทก ถาความปรากฏแกศาลวาจํานวนคาเสียหาย

ที่โจทกเรียกรองไมถูกตองหรือวิธีการบังคับตามคําขอของโจทก์

ไมเพียงพอตอการแกไขเยียวยาความเสียหายตามฟอง ศาลมี

อํานาจยกขึ้นวินิจฉัยใหถูกตองหรือกําหนดวิธีการบังคับให้

เหมาะสมไดแมจะเกินกวาที่ปรากฏในคําขอบังคับของโจทกก็

ตาม แตข อที ่ศาลยกขึ ้นว ิน ิจฉ ัยนั ้นจะตองเก ี ่ยวของกับ

ขอเท็จจริงท่ีคูความยกข้ึนมาวากลาวกันแลวโดยชอบ 
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๒๔ 

 
 มาตรา ๔๐ ในกรณีที ่ความเสียหายเกิดขึ ้นแกรางกาย 

สุขภาพ หรืออนามัยและในเวลาที่พิพากษาคดีเปนการพนวิสัย

จะหยั่งรูไดแนวาความเสียหายนั้นมีแทจริงเพียงใด ศาลอาจ

กลาวในคําพิพากษาหรือคําสั่งวายังสงวนไวซึ่งสิทธิที่จะแกไขคํา

พิพากษาหรือคําสั่งนั้นอีกภายในระยะเวลาที่ศาลกําหนด ทั้งน้ี 

ตองไมเกินสิบปนับแตวันที่ศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง แตกอน

การแกไขตองใหโอกาสคูความอีกฝายท่ีจะคัดคาน 

 มาตรา ๔๑ ในคดีที่ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทน

ผูบริโภคเปนโจทกฟองขอใหผู ประกอบธุรกิจรับผิดในความ

ชํารุดบกพรองของสินคา หากศาลเชื่อวาความชํารุดบกพรอง

ดังกลาวมีอยู ในขณะสงมอบสินคานั ้นและไมอาจแกไขให

กลับคืนสภาพที่ใชงานไดตามปกติหรือถึงแมจะแกไขแลวแต

หากนําไปใชบริโภคแลวอาจเกิดอันตรายแกรางกาย สุขภาพ 

หรืออนามัยของผู บริโภคที ่ใช ส ินคานั ้น ใหศาลมีอํานาจ

พิพากษาใหผูประกอบธุรกิจเปลี่ยนสินคาใหมใหแกผูบริโภค

แทนการแกไขซอมแซมสินคาที่ชํารุดบกพรองนั้นก็ได้ ทั้งนี้ โดย

คําน ึงถ ึงล ักษณะของสินค าท ี ่อาจเปลี ่ยนทดแทนกันได 

พฤติการณของผู ประกอบธุรกิจ ตลอดจนความสุจริตของ
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๒๕ 

 
ผูบริโภคประกอบดวย และหากขอเท็จจริงปรากฏวา ผูบริโภค

ไดรับประโยชนจากการใชสินคาหรือไดกอใหเกิดความเสียหาย

แกสินคานั้น ใหศาลมีคําสั่งใหผูบริโภคชดใชคาใชทรัพยหรือ

คาเสียหาย แลวแตกรณี ใหแกผู ประกอบธุรกิจนั้นไดตามท่ี

เห็นสมควร  

 การฟองคดีตามวรรคหนึ่ง ถาผูถูกฟองมิใชผู ผลิตหรือผู

นําเขาสินคานั้น ใหศาลมีคําสั่งเรียกผูผลิตหรือผูนําเขาดังกล่าว

เขามาในคดีตามมาตรา ๕๗ (๓) แหงประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพง และมีอํานาจพิพากษาใหบุคคลดังกลาว

รวมรับผิดในหนี้ที่ผูประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งมีตอผูบริโภค

ไดดวย 

 มาตรา ๔๒ ถาการกระทําที่ถูกฟองรองเกิดจากการที่ผู้

ประกอบธุรกิจกระทําโดยเจตนาเอาเปรียบผูบริโภคโดยไมเปน

ธรรมหรือจงใจใหผู บริโภคไดรับความเสียหายหรือประมาท

เลินเลออยางรายแรงไมนําพาตอความเสียหายที่จะเกิดแก่

ผูบริโภคหรือกระทําการอันเปนการฝาฝนตอความรับผิดชอบ

ในฐานะผู ม ีอาช ีพหรือธ ุรก ิจอ ันย อมเปนที ่ ไว วางใจของ

ประชาชน เมื ่อศาลมีคําพิพากษาใหผู ประกอบธุรกิจชดใช้
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๒๖ 

 
คาเสียหายแกผูบริโภค ใหศาลมีอํานาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจ

จายคาเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มขึ้นจากจํานวนคาเสียหายท่ี

แทจริงที่ศาลกําหนดไดตามที่เห็นสมควร ทั้งนี้ โดยคํานึงถึง

พฤต ิการณต าง ๆ เช น ความเส ียหายที ่ผ ู บร ิ โภคได  รับ 

ผลประโยชนที่ผูประกอบธุรกิจไดรับ สถานะทางการเงินของผู

ประกอบธุรกิจ การท่ีผูประกอบธุรกิจไดบรรเทาความเสียหายท่ี

เกิดขึ้น ตลอดจนการที่ผู บริโภคมีสวนในการกอใหเกิดความ

เสียหายดวย  

 การกําหนดคาเสียหายเพื่อการลงโทษตามวรรคหนึ่ง ให้

ศาลมีอํานาจกําหนดไดไมเกินสองเทาของคาเสียหายที่แทจริงท่ี

ศาลกําหนด แตถาคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนดมีจํานวน

เงินไมเกินหาหมื่นบาท ใหศาลมีอํานาจกําหนดคาเสียหายเพ่ือ

การลงโทษไดไมเกินหาเทาของคาเสียหายที ่แทจริงที ่ศาล

กําหนด 

 มาตรา ๔๓ ในคดีผูบริโภค เมื่อศาลวินิจฉัยชี้ขาดคดีหรือ

จําหนายคดีเสียจากสารบบความ หากขอเท็จจริงปรากฏแก

ศาลวายังมีส ินคาที ่ได จ ําหนายไปแลวหรือที ่เหลืออยู ใน

ทองตลาดอาจเปนอันตรายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ หรือ
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๒๗ 

 
อนามัยของผูบริโภคโดยสวนรวม และไมอาจใชวิธีปองกันอยาง

อ่ืนได ใหศาลมีอํานาจออกคําส่ัง ดังตอไปน้ี  

 (๑) ใหผู ประกอบธุรกิจจัดการประกาศและรับสินคา

ดังกลาวซึ่งอาจเปนอันตรายคืนจากผูบริโภคเพื่อทําการแกไข

หรือเปลี่ยนใหใหมภายในเวลาที่กําหนดโดยคาใชจายของผู้

ประกอบธุรกิจเอง แตถาเปนกรณีที่ไมอาจแกไขหรือดําเนินการ

ตามที่กลาวขางตนได ก็ใหใชราคาตามที่ศาลเห็นสมควร โดย

คํานึงถึงลักษณะและสภาพของสินคาขณะรับคืน รวมทั้งความ

สุจริตของผูประกอบธุรกิจประกอบดวย  

 (๒) หามผูประกอบธุรกิจจําหนายสินคาที่เหลืออยูและให้

เรียกเก็บสินคาที่ยังไมไดจําหนายแกผูบริโภคกลับคืนจนกวาจะ

ไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลงสินคาดังกลาวใหมีความปลอดภัย 

แตถาเปนกรณีที่ไมสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงได ศาลจะมีคําส่ัง

หามผูประกอบธุรกิจผลิตหรือนําเขาสินคานั้นก็ได้ และหากเปน

ที่สงสัยวาผูประกอบธุรกิจจะเก็บสินคาที่เหลือไวเพื่อจําหนาย

ตอไป ใหศาลมีอํานาจสั่งใหผู ประกอบธุรกิจทําลายสินคาท่ี

เหลือน้ันดวย  

 ถาความปรากฏในภายหลังวาผูประกอบธุรกิจไมปฏิบัติ
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๒๘ 

 
ตามคําสั่งศาล ใหศาลมีอํานาจสั่งจับกุมและกักขังผูประกอบ

ธุรกิจหรือผูมีอํานาจทําการแทนของผูประกอบธุรกิจในกรณีที่ผู้

ประกอบธุรกิจเปนนิติบุคคลไวจนกวาจะไดปฏิบัติตามคําส่ัง

ดังกลาว หรือสั่งใหเจาพนักงานคดีหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด

ดําเนินการโดยใหผูประกอบธุรกิจเปนผูรับผิดชอบในคาใชจาย 

และหากผูประกอบธุรกิจไมชําระ ใหบุคคลนั้นมีอํานาจบังคับ

คดีกับผูประกอบธุรกิจเสมือนหนึ่งเปนเจาหนี้ตามคําพิพากษา 

ผูประกอบธุรกิจหรือผูมีอํานาจทําการแทนของผูประกอบธุรกิจ

ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจเปนนิติบุคคลที่ถูกจับกุมโดยเหตุจงใจ

ขัดขืนคําสั่ง จะตองถูกกักขังไวจนกวาจะมีประกัน หรือประกัน

และหลักประกันตามจํานวนที่ศาลเห็นสมควรกําหนดวาตน

ยินยอมที่จะปฏิบัติตามคําสั่งทุกประการ แตทั้งนี้ หามไมให้

กักขังผูประกอบธุรกิจหรือผูมีอํานาจทําการแทนของผูประกอบ

ธุรกิจในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจเปนนิติบุคคลแตละครั้งเกินกวา

หกเดือนนับแตวันจับหรือกักขัง แลวแตกรณี 

 มาตรา ๔๔ ในคดีที ่ผู ประกอบธุรกิจซึ ่งถูกฟองเปนนิติ

บุคคล หากขอเท็จจริงปรากฏวานิติบุคคลดังกลาวถูกจัดตั้งข้ึน

หรือดําเนินการโดยไมสุจริต หรือมีพฤติการณฉอฉลหลอกลวง
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๒๙ 

 
ผูบริโภค หรือมีการยักยายถายเททรัพยสินของนิติบุคคลไปเปน

ประโยชนของบุคคลใดบุคคลหน่ึง และทรัพยสินของนิติบุคคลมี

ไมเพียงพอตอการชําระหน้ีตามฟอง เมื่อคูความรองขอหรือศาล

เห็นสมควร ใหศาลมีอํานาจเรียกหุนสวน ผูถือหุนหรือบุคคลที่มี

อํานาจควบคุมการดําเนินงานของนิติบุคคลหรือผู ร ับมอบ

ทรัพยสินจากนิติบุคคลดังกลาวเขามาเปนจําเลยรวม และใหมี

อํานาจพิพากษาใหบุคคลเชนวานั้นรวมรับผิดชอบในหนี้ที่นิติ

บุคคลมีตอผูบริโภคไดดวย เวนแตผูนั้นจะพิสูจนไดวาตนมิไดมี

สวนรู เห็นในการกระทําดังกลาว หรือในกรณีของผูรับมอบ

ทรัพยสินนั้นจากนิติบุคคลจะตองพิสูจนไดวาตนไดรับทรัพยสิน

มาโดยสุจริตและเสียคาตอบแทน  

 ผูรับมอบทรัพยสินจากนิติบุคคลตามวรรคหนึ่งใหรวมรับ

ผิดไมเกินทรัพยสินท่ีผูน้ันไดรับจากนิติบุคคลน้ัน 

หมวด ๓ 

อุทธรณ 
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๓๐ 

 
 มาตรา ๔๕ ใหจัดตั้งแผนกคดีผูบริโภคขึ้นในศาลอุทธรณ

และศาลอุทธรณภาค โดยใหมีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดีท่ี

อุทธรณคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลช้ันตนในคดีผูบริโภค 

 มาตรา ๔๖ การอุทธรณคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาล

ชั้นตนในคดีผู บริโภค ใหอุทธรณไปยังศาลอุทธรณแผนกคดี

ผูบริโภคหรือศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคภายในกําหนด

หน่ึงเดือนนับแตวันท่ีไดอานคําพิพากษาหรือคําส่ังน้ัน 

 มาตรา ๔๗ ในคดีผูบริโภคท่ีราคาทรัพยสินหรือจํานวนทุน

ทรัพยที่พิพาทกันในชั้นอุทธรณไมเกินหาหมื่นบาทหรือไมเกิน

จํานวนที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา หามมิใหคูความอุทธรณ์

ในปญหาขอเท็จจริง 

 มาตรา ๔๘ ในกรณีที่ผูอุทธรณเห็นวาคดีตองหามอุทธรณ

ตามมาตรา ๔๗ ผูอุทธรณอาจยื่นคําขอโดยทําเปนคํารองเพ่ือ

ขออนุญาตอุทธรณตอศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือศาล

อุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคไปพรอมกับอุทธรณก็ได ในกรณี

เชนวานี้ เมื่อศาลชั้นตนตรวจอุทธรณแลวเห็นวาเปนอุทธรณท่ี

ตองหาม ก็ใหสงอุทธรณและคําขอดังกลาวไปยังศาลอุทธรณ์
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๓๑ 

 
แผนกคดีผูบริโภคหรือศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคเพ่ือ

พิจารณา แตถาศาลชั้นตนเห็นวาอุทธรณดังกลาวไมตองหามก็

ใหมีคําส่ังรับอุทธรณน้ันไวดําเนินการตอไป  

 ในกรณีที่ศาลชั้นตนสั่งไมรับอุทธรณเพราะเหตุตองหาม

อุทธรณตามมาตรา ๔๗ ผูอุทธรณอาจยื่นคําขอโดยทําเปนคํา

รองเพื่อขออนุญาตอุทธรณตอศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภค

หรือศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคภายในกําหนดสิบหาวัน

นับแตวันที่ศาลชั้นตนมีคําสั่งก็ได ถาคูความย่ืนคําขอดังกลาว

แลว จะอุทธรณคําส่ังไมรับอุทธรณไมได้  

 หลักเกณฑและวิธีการยื่นคําขอและการพิจารณาคําขอ

ของศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือศาลอุทธรณภาคแผนก

คดีผ ู บร ิโภคตามวรรคหนึ ่งและวรรคสองให เป นไปตาม

ขอกําหนดของประธานศาลฎีกา 

 มาตรา ๔๙ การพิจารณาพิพากษาคดีผู บริโภคในศาล

อุทธรณแผนกคดีผู บริโภคหรือศาลอุทธรณภาคแผนกคดี

ผูบริโภคตองดําเนินการใหเสร็จสิ้นโดยเร็ว ทั้งนี้ ตามขอกําหนด

ของประธานศาลฎีกา  

 ภายใตบังคับมาตรา ๕๑ คําพิพากษาหรือคําสั่งของศาล
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๓๒ 

 
อุทธรณแผนกคดีผู บริโภคและศาลอุทธรณภาคแผนกคดี

ผูบริโภคใหเปนท่ีสุด๑  

 มาตรา ๕๐ ใหนําบทบัญญัติในหมวด ๒ วิธีพิจารณาคดี

ผู บริโภคในศาลชั ้นตนมาใชบังคับแกการอุทธรณและการ

พิจารณาพิพากษาชี้ขาดตัดสินคดีของศาลอุทธรณแผนกคดี

ผูบริโภคและศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคโดยอนุโลม 

หมวด ๔ 

ฎีกา 

 มาตรา ๕๑๒ การฎีกาคําพิพากษาหรือคําสั ่งของศาล

อุทธรณแผนกคดีผู บริโภคหรือศาลอุทธรณภาคแผนกคดี

ผูบริโภค ใหนําบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพงมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 มาตรา ๕๒ ถึง มาตรา ๕๔๓ (ยกเลิก) 

 

 
๑

 มาตรา ๔๙ วรรคสอง แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
๒

 มาตรา ๕๑ แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
๓

 มาตรา ๕๒ ถึง มาตรา ๕๔ ยกเลิกโดยพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๘
 



 

www.naknitisat.com 

๓๓ 

 
 มาตรา ๕๕ ใหนําบทบัญญัติในหมวด ๒ วิธีพิจารณาคดี

ผูบริโภคในศาลชั้นตนมาใชบังคับแกการพิจารณาพิพากษาช้ี

ขาดตัดสินคดีของศาลฎีกาโดยอนุโลม 

หมวด ๕ 

วิธีการชั่วคราวกอนพิพากษา 

 มาตรา  ๕๖  ก อนย ื ่นฟ องคด ีผ ู บร ิ โภค หากม ี เหตุ

เชนเดียวกับกรณีที่จะทําใหโจทกมีสิทธิยื่นคําขอใหศาลมีคําส่ัง

จัดใหมีวิธีคุมครองชั่วคราวกอนพิพากษาตามมาตรา ๒๕๔ (๒) 

แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง หรือมีความ

จําเปนตองขอใหศาลมีคําสั่งหามชั่วคราวมิใหจําเลยกระทําการ

หรืองดเวนกระทําการอยางหนึ่งอยางใดเพื่อคุมครองประโยชน์

ของผูบริโภคเปนสวนรวม ผูที่จะเปนโจทกอาจยื่นคําขอฝาย

เดียวโดยทําเปนคํารองเพื่อขอใชวิธีการชั่วคราวดังกลาวกอน

ฟองได  

 คําขอตามวรรคหนึ่งตองบรรยายถึงขอเท็จจริงที่แสดงวามี

เหตุที ่จะฟองผู ประกอบธุรกิจเปนจําเลย และมีเหตุเพียง

พอที่จะทําใหเชื่อวาสมควรที่ศาลจะมีคําสั่งอนุญาตตามคําขอ
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๓๔ 

 
นั้น รวมทั้งจะตองมีบันทึกถอยคํายืนยันขอเท็จจริงของผูรูเห็น

เหตุแหงการขอน้ันเพ่ือสนับสนุนขออางดังกลาว 

 มาตรา ๕๗ ในการพิจารณาคําขอตามมาตรา ๕๖ ใหศาล

มีคําส่ังอนุญาตตามคําขอ หากพิจารณาแลวเห็นวา  

 (๑) คําขอที่ยื่นและในโอกาสที่ยื่นคําขอนั้นมีเหตุสมควร 

และมีเหตุเพียงพอที่ศาลจะมีคําสั ่งอนุญาตตามคําขอนั้นได้ 

และ  

 (๒) สภาพแหงความเสียหายของผูขอไมสามารถที่จะไดรับ

ชดใชเปนเงินหรือทดแทนดวยสิ่งอื่นใดได หรือผูที่จะถูกฟอง

เปนจําเลยไมอยูในฐานะที่จะชดใชหรือทดแทนความเสียหาย

แกผูขอ หรือกรณีเปนการยากที่จะบังคับคดีเอาแกผูที่จะถูก

ฟองเปนจําเลยนั้นไดภายหลัง หรือจะเกิดความเสียหายตอ

ผูบริโภคเปนสวนรวมอันยากตอการแกไขเยียวยาในภายหลัง  

 ทั้งนี้ โดยใหคํานึงถึงความเสียหายวาจะเกิดขึ้นแกฝายใด

ฝายหน่ึงมากกวากันเพียงใดเปนสําคัญ  

 ถาศาลมีคําส่ังใหยกคําขอน้ัน คําส่ังเชนวาน้ีใหเปนท่ีสุด 
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๓๕ 

 
 มาตรา ๕๘ ใหศาลแจงคําสั่งอนุญาตตามมาตรา ๕๗ ใหผู้

ท่ีจะถูกฟองเปนจําเลยทราบโดยไมชักชา  

 คําสั่งศาลตามวรรคหนึ่งนั้นใหมีผลบังคับแกผูที่จะถูกฟอง

เปนจําเลยไดทันที 

 มาตรา ๕๙ ในกรณีที่ศาลมีคําสั่งอนุญาตตามมาตรา ๕๗ 

ใหศาลพิเคราะหถึงความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นแกผูที่จะถูก

ฟองเปนจําเลย และอาจสั่งใหผูขอตามมาตรา ๕๖ วางเงินหรือ

หาประกันมาใหตามจํานวนภายในระยะเวลาและกําหนด

เงื่อนไขอยางใดตามที่ศาลเห็นสมควรสําหรับความเสียหายท่ี

อาจเกิดข้ึนดังกลาวก็ได 

 มาตรา ๖๐ ผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยอาจยื่นคําขอใหศาล

ยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงคําสั่งอนุญาตตามมาตรา ๕๗ ได ถา

ศาลมีคําสั่งยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงคําสั่งเดิมดังกลาว คําสั่งเช่น

วาน้ีใหเปนท่ีสุด  

 ในกรณีตามวรรคหนึ่ง ผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยอาจมีคํา

ขอใหศาลมีคําสั ่งใหผู ขอตามมาตรา ๕๖ ชดใชคาสินไหม

ทดแทนแกตนได  โดยขอรวมไปกับค ําขอใหยกเล ิกหรือ
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เปลี่ยนแปลงคําสั่งนั้น หรือยื่นคําขอตอศาลภายในสามสิบวัน

นับแตวันที ่ศาลมีคําสั ่งยกเลิกหรือเปลี ่ยนแปลงคําสั ่งเดิม

ดังกลาว และเมื่อศาลทําการไตสวนแลวเห็นวาคําสั่งเดิมที่ถูก

ยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงนั้นเปนการสั่งโดยความผิดหรือความ

เลินเลอของผูขอ ทําใหศาลมีความเห็นหลงไปวามีเหตุที่จะฟอง

ผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยนั้น หรือมีเหตุเพียงพอที่จะสั่งอนุญาต

ตามมาตรา ๕๗ ใหศาลมีคําสั่งใหผูขอชดใชคาสินไหมทดแทน

ใหแกผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยไดตามจํานวนที่ศาลเห็นสมควร 

และถาผูขอไมปฏิบัติตามคําสั่งศาล ศาลมีอํานาจบังคับผูขอ

เสมือนหน่ึงวาเปนลูกหน้ีตามคําพิพากษา 

 มาตรา ๖๑ ในกรณีที่ผู ขอตามมาตรา ๕๖ มิไดฟองคดี

เกี่ยวกับคําขอที่ศาลมีคําสั่งอนุญาตตามมาตรา ๕๗ ภายในสิบ

หาวันนับแตวันที ่ศาลมีคําสั ่งหรือภายในระยะเวลาที ่ศาล

กําหนด ใหถือวาคําสั ่งนั ้นเปนอันยกเลิกเมื ่อครบกําหนด

ดังกลาว  

 ในกรณีตามวรรคหนึ่ง ผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยอาจยื่นคํา

ขอตอศาลภายในสามสิบวันนับแตวันที่ถือวาคําสั่งนั้นเปนอัน

ยกเลิก ขอใหศาลมีคําสั ่งใหผู ขอตามมาตรา ๕๖ ชดใชคา
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สินไหมทดแทนแกตนได และใหศาลมีคําสั ่งใหผู ขอชดใชคา

สินไหมทดแทนใหแกผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยไดตามจํานวนท่ี

ศาลเห็นสมควร และถาผู ขอไมปฏิบัติตามคําสั ่งศาล ศาลมี

อํานาจบังคับผูขอเสมือนหน่ึงวาเปนลูกหน้ีตามคําพิพากษา 

 มาตรา ๖๒ ในกรณีท่ีผูขอตามมาตรา ๕๖ ฟองคดีเก่ียวกับ

คําขอที่ศาลมีคําสั่งอนุญาตตามมาตรา ๕๗ ภายในสิบหาวันนับ

แตวันท่ีศาลมีคําส่ังหรือภายในระยะเวลาท่ีศาลกําหนด ใหคําส่ัง

อนุญาตนั้นหรือคําสั่งอนุญาตที่ศาลมีคําสั่งเปลี่ยนแปลงตาม

มาตรา ๖๐ วรรคหนึ่ง มีผลใชบังคับตอไป เวนแตศาลจะมีคําส่ัง

ตามคําขอของจําเลยใหยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงเปนอยางอ่ืน 

และใหนํามาตรา ๒๖๐ มาตรา ๒๖๑ และมาตรา ๒๖๓ แหง

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 มาตรา ๖๓ ในระหวางการพิจารณา ถามีความจําเปนตอง

กําหนดมาตรการหรือวิธีการใด ๆ เพื่อบรรเทาความเสียหาย

หรือปองกันเหตุที่จะกอใหเกิดความเสียหายแกคู ความหรือ

ผูบริโภคเปนสวนรวมเปนการชั่วคราวกอนการพิพากษาคดี 

เมื่อศาลเห็นสมควรหรือคูความมีคําขอหรือปรากฏจากรายงาน
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ของเจาพนักงานคดี ใหศาลมีอํานาจกําหนดมาตรการหรือ

วิธีการนั้นไดเทาที่จําเปนและพอสมควรแกกรณีเพื่อประโยชน์

แหงความยุติธรรม ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนด

โดยขอกําหนดของประธานศาลฎีกา  

 เพื่อประโยชนในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหศาลมี

อํานาจออกคําสั ่งใหบุคคลที ่เกี ่ยวของแจงขอมูลหรือออก

หมายเรียกบุคคลนั้นมาไตสวนเกี่ยวกับความเสียหาย เหตุที่จะ

กอใหเกิดความเสียหาย รวมทั้งกิจการและทรัพยสินของจําเลย

ไดตามท่ีเห็นสมควร 

หมวด ๖ 

การบังคับตามคําพิพากษาหรือคําสั่ง 

 มาตรา ๖๔ ในการบังคับคดี หากการออกคําบังคับไปยัง

ลูกหนี้ตามคําพิพากษากอนมีการออกหมายบังคับคดีจะทําให้

เจาหนี้ตามคําพิพากษาไดรับความเสียหายและหากเนิ่นชาไป

จะไมอาจบังคับคดีได เจาหนี้ตามคําพิพากษาอาจมีคําขอฝาย

เดียวตอศาลเพื่อใหออกหมายบังคับคดีไปทันทีโดยไมจําตอง

ออกคําบังคับกอนก็ได้ 
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 มาตรา ๖๕ ภายหลังที ่ไดมีคําพิพากษาถึงที ่สุดในคดี

ผูบริโภคแลว หากความปรากฏแกศาลวามีขอขัดของทําใหไม่

อาจดําเนินการบังคับคดีตามคําพิพากษาไดหรือมีความ

จําเปนตองกําหนดวิธีการอยางหนึ่งอยางใดเพื่อบังคับใหเปนไป

ตามคําพิพากษา ใหศาลมีอํานาจออกคําสั่งเพื่อแกไขขอขัดข้อง

ดังกลาวตามความจําเปนและสมควรแกกรณีเพื่อประโยชนแหง

ความยุติธรรม 

บทเฉพาะกาล 

 มาตรา ๖๖ บรรดาคดีผูบริโภคซึ่งคางพิจารณาอยูในศาล

กอนวันที ่พระราชบัญญัตินี ้ใชบังคับ ใหศาลนั ้นมีอํานาจ

พิจารณาพิพากษาตอไป และใหบังคับตามกฎหมายซึ่งใชอยู

กอนวันท่ีพระราชบัญญัติน้ีใชบังคับจนกวาคดีน้ันจะถึงท่ีสุด 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ  

   พลเอก สุรยุทธ จุลานนท  

          นายกรัฐมนตร
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